POLITICA PRIVACIDADE E PROTEGCAO
DE DADOS

Termo de Limitacdo de Responsabilidade
O conteddo deste documento ndo pode ser transferido, reproduzido ou
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1-OBJETIVO

Esta politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais foi criada para reafirmar o
nosso compromisso em zelar pela privacidade de nossos clientes, colaboradores e
prestadores de servico, protegendo os direitos e garantias individuais dos titulares de
dados pessoais que utilizam nossos servigos

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica”) formaliza o nosso
Programa de Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (“Programa”) e
define as diretrizes que deverdo nortear todas as atividades de Tratamento de Dados

Pessoais realizadas.
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2 - ABRANGENCIA

O Programa é destinado a todos os administradores, gestores, colaboradores,
prestadores de servico, parceiros/substabelecidos e qualquer Terceiro, atuando em
nome ou por conta da empresa, independente do seu nivel hierarquico e sua

localizag&o geografica, devendo ser observado:

i. Em toda operacdo de Tratamento de Dados Pessoais que seja realizada
no Brasil;

i. Quando a atividade de Tratamento tiver por objetivo a oferta ou o
fornecimento de servicos ou o Tratamento de dados de individuos for localizado no
territorio brasileiro; e

iii. Quando os Dados Pessoais objetos do Tratamento tiverem sido coletados

no Brasil.
3 - VIGENCIA

Esta Politica foi aprovada pelo Comité de Prote¢do de Dados Pessoais e entrard em
vigor na data de publicagdo. Sua revisdo ocorrera anualmente. O prazo é contado da

data de sua aprovacado ou a qualquer momento, a critério da empresa.

4 - RESPONSABILIDADES

E um dever de todos os funcionarios, prestadores de servico ou qualquer terceiro,
atuando em nome ou por conta da empresa, independentemente de nivel hierarquico,
observar o contetdo e assegurar o cumprimento desta Politica.

A responsabilidade de alteracdes e controles desta Politica é do Encarregadode

Dados abaixo identificado e do Comité de Protecdo de Dados Pessoais.

Nome do Encarregado: Selmo Medeiros

Av Rio Branco, 185 Sala 1803

Bairro CENTRO Rio de Janeiro/ RJ CEP 20040-902
CNPJ/MF sob n.° 15.762.331/0001-36

Telefone: (021)3177-9350

E-mail; contato@finasu.com.br
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5 - GLOSSARIO

O presente topico tem o objetivo de fornecer as definicbes pertinentes as politicas e
procedimentos que compdem o Programa de Governanca de Privacidade e Protecéo
de Dados.

Anonimizacao: Método irreversivel que torna impossivel identificar uma pessoa a
partir de seus dados.

Agentes de Tratamento: Controlador e/ou Operador de Dados Pessoais.

Controlador: E quem toma decisdes sobre tratamento de dados, pode ser

pessoa fisica ou juridica.

Operador: qualquer pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador.

Compartilhamento (ou uso Compartilhado de Dados): é toda e qualquer forma de

comunicacdao, divulgacao, transferéncia (inclusive internacional), interconexao
de Dados Pessoais ou Tratamento Compartilhado de bancos de Dados
Pessoais com Terceiros (ex. entrega dos dados de empregados ao E-Social
ou as administradorasde beneficios).

Dados Pessoais: sdo as informacdes relativas a uma pessoa singular
identificada ou que permitem a sua identificacdo, direta ou indiretamente. Por
exemplo,nome, nimero de identificacdo (RG, CPF), dados de localizacéo,
identificadores por via eletrbnica (como e-mail) ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econbmica,

cultural ou social dessa pessoa singular.

Dados Pessoais de Criancas: sdo informacdes relativas ao Titular com até 12
(doze) anos de idade incompletos.

Dados Pessoais Sensiveis: sdo quaisquer Dados Pessoais que podem gerar
discriminacdo, como origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filos6fico ou
politico, bem como dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico.
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Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Incidente de Seguranca de Dados Pessoais (‘Incidente”): € um acontecimento
indesejado ou inesperado que perturba a operacdo comercial ou impacta
negativamente a reputacdo da empresa onde um sistema de informacao
acessado, usado, modificado, destruido ou vazado contrariamente a

permissao concedida.

Pseudonimizacdo: E a forma de proteger a identidade do Titular de dados, por
meio de pseudbnimo. Diferente da anonimizacdo, a pseudonimizacdo €

reversivel.

Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (“RIPD” ou “DPIA”): nome que se da

ao documento que descreve uma atividade de Tratamento de Dados Pessoais
que pode gerar riscos as liberdades civis e aos direitos individuais dos
Titulares nela envolvidos, bem como medidas preventivas e mecanismos de

reducao de risco.

Terceiro: refere-se a toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que a empresa
serelacione ou venha a se relacionar, como prestador de servicos, fornecedor,
consultor, cliente, parceiro de negécio, terceiro contratado ou subcontratado,

independentementede haver contrato formalizado.

Tratamento de Dados Pessoais: qualquer operacao realizada com Dados Pessoais,
tais como coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacdao,

modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusdoou extracao.

Redistro: Conjunto de informagdes, armazenadas em local especifico, que
podem serdocumentadas em papel ou em formato digital, como ficha de
colaborador no RH; cadastro de cliente etc. A mesma informacéo armazenada

em mais de um local, considera-se novo registro.
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6 - PROGRAMA DE CONFORMIDADE COM A LGPD:
PRIVACIDADE EPROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em quase todas as atividades didrias da empresa ocorre o Tratamento de Dados
Pessoais dos seus clientes e prospects, seja no momento de coleta de dados para fazer
um estudo sobre taxas de empréstimo junto a seus parceiros, seja na formalizacdo do
contrato de determinada operacao de crédito, e também no exercicio de sua atividade e
cumprimento das obrigacbes de empregador onde processa dados de Folha de
Pagamento e obrigacdes acessoérias com a finalidade de cumprir suas obrigacfes

contratuais em razéo do contrato de prestacao de servicos.

Estas operacfes de tratamento de dados Pessoais realizadas pela empresa podem
envolver categorias especiais de Dados Pessoais, como 0s Dados Pessoais Sensiveis
(que sao aqueles relacionado a “origem racial ou étnica, convicgcio religiosa,opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de caréter religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico”). Eventualmente,
também podera tratar Dados Pessoais de Criancas (qualquer Dado Pessoal de um

Titular com até 12 anos de idade incompletos).

Os Dados Pessoais, mesmo que em posse da empesa, ou da empresa que acontratou

(CLIENTE) séo propriedade da pessoa fisica que é o Titular de Dados Pessoais. que
podera ser: cliente, funcionario, diretor, investidor, estagiario, representante de cliente

ou fornecedor - em nome da pessoa juridica ou quando este for a pessoa fisica em si.

Quando estiver em posse dos dados pessoais, a empresa podera realizar atividades
que envolvem operacdes de Tratamento, por meio automatizado ou nédo, tais como:
coleta, producao, recepcéo, classificacdo, utilizacédo, acesso, reproducéo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo,avaliagdo ou

controle da informacéo, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdoou extracéo.

Por conta dessas operacgfes, A empresa exercera o papel de um Agente de Tratamento
de Dados Pessoais, podendo ser qualificada como Controladora ou Operadora,

definidos desta forma:

. Controladora: toma as decisdes relacionadas ao tratamento. Ou seja,
aguele que define, entre outros aspectos, a finalidade, a forma, e o tempo de duracéo
de cada operacdo de Tratamento, possuindo a maior responsabilidade sobre o

Tratamento; e
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. Operadora: atua em nome do Controlador. Ou seja, atende um objetivo
definido por este, de acordo com as orientagdes e em seu nome. Neste caso, ndo possui
competéncia de decisdo sobre aspectos relevantes do Tratamento, respondendo t&o

somente pelos danos que ela prépria causar.

Uma das principais diferencas entre estes Agentes de Tratamento se da na
obrigatoriedade de definicdo de base legal para o Tratamento. Esta responsabilidade
cabera ao Controlador, que, por sua vez, devera atribuir uma das hipbteses

autorizadoras previstas no art. 70 ou no art. 11 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Qualquer aspecto das atividades que envolverem Dados Pessoais podera serfiscalizado
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”), que é responsavel pela
regulamentacdao, fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades administrativas relacionadas

a protecao de Dados Pessoais.
7 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Encarr Pr a D DPO): responsavel por liderar a
implementacdo, gestdo e manutencdo do Programa na empresa, e também
gerenciar ereportar o seu cumprimento ao Comité de Protecdo de Dados Pessoais.
O Encarregado é também responsavel por receber comunicagdes e solicitacdes de

autoridades publicas, sobretudo a ANPD.

Comité de Protecdo de Dados: equipe responsavel pela tomada de decisdes que
envolvam tomada de riscos altos ou elevados que envolvem Dados Pessoais,
sempre em observancia a legislacdo aplicavel, regulamentos, politicas, normas e
procedimentos.

8 - REGULAMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A empresa deve possuir registo de todas as operagfes de Tratamento de Dados
Pessoais realizadas na Condicdo de Controlador, e na condicdo de Operador,
sobretudo em atividades de servico demandadas pelos Clientes da empresa devem ser
registradas em arquivo apropriado para esta finalidade.

Na Condicao de agente de CONTROLADOR deve conter, além de outras informacdes:
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1) Afinalidade do Tratamento;
2) Quais sao os Dados Pessoais tratados;
3) De quem sao os Dados Pessoais (clientes, fornecedores ou funcionarios);

4) Se existe o Tratamento de Dados Pessoais de Criangas (até 12 anos de idade
incompletos);
5) Se h& o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis;

6) Se h& o compartilhamento de Dados Pessoais com Terceiros, incluindo
transferéncia internacional

7) Abase legal autorizadora do Tratamento;
8) Origem dos dados;
9) Local de armazenamento; e

10) Envolvimento de terceiros na atividade de tratamento.

Ja na condi¢do de Operador, a empresa deve possuir a governanga para emitir 0s
registros de todas as atividades de tratamento de dados pessoais executadasno seu dia

a dia em nome do cliente.

9 - COLETA E UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS DE COLABORADORES

A empresa coleta e utiliza os dados pessoais de seus colaboradores, para as seguintes
finalidades:

Finalidade do Tratamento Dados Pessoais de Colaboradores

Contratacdo de colaboradores mediante | Nome completo; Endereco completo; CPF;
elaboracdo dos contratos de trabalho, | Documento de identificagcdo; PIS; Filiag&o;
pagamentos e cumprimento de obrigacfes | Data de nascimento; Naturalidade; Dados
legais e regulatérias de natureza fiscal, | bancarios; Telefone, E-mail; Estado civil,
trabalhista, sindical e previdenciaria Carteira Profissional, Titulo eleitoral,

Certificado de reservista, Dados de vacinagdo
de filhos menores,

Gestao visando concessao de beneficios
como, por exemplo, vale refeicdo e vale
transporte.

Instituicdes  Financeiras para viabilizar
pagamentos aos colaboradores.
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10 - COLETA E UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS DE PARCEIROS

A empresa coleta e utiliza os dados pessoais de seus parceiros, para as seguintes
finalidades

Finalidade do Tratamento Dados Pessoais de Parceiros
Realizacdo de contrato de prestacao de Nome completo; Endereco completo; CPF;
servigcos com parceiros/substabelecidos. Documento de identificacao; Filiacdo; Data

de nascimento; Naturalidade; Dados
bancarios; Telefone, E-mail; Estado civil.

11 - COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

A LGPD é clara quanto as exigéncias quando é executado compartilhamento de dados
pessoais. O compartilhamento de Dados pessoais deve ser feito mediante fornecimento
do consentimento do titular de dados pessoais, em regra.

No entanto, o compartilhamento dos dados muitas vezes é condi¢ao para fornecimento
do servigo, ou para cumprir as obrigagbes de um contrato, ou ainda para poder cumprir
uma obrigacéo legal, e de acordo com o artigo 9°, 8§ 39, g titular dedados pessoais deve
ser informado com destaqgue sobre este fato, e sobre 0s meios sobre 0s quais podera
exercer seus direitos, elencados no artigo 18°.

12 - COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DE COLABORADORES

A empresa compartilha os dados pessoais de seus colaboradores com o0s
seguintes terceiros:

¢ Gestoras de beneficios, como plano de saude e vale-refeigdo, para possibilitar
a concessdo de tais beneficios;

o Instituicbes financeiras, para operacionalizar os pagamentos aos colaboradores
da Empresa,;

o Orgéos publicos e empresas privadas de interesse publico, para
desenvolvimento dos contratos de trabalho, pagamentos e cumprimento de
obrigacbes legais e regulatérias de natureza fiscal, trabalhista, sindical e

previdenciaria;
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13 - COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DE PARCEIROS

A empresa também poderd compatrtilhar os dados de seus parceiros com empresas,
orgaos, organizacles, associacfes e entidades terceirizadas, publicas e privadas, se
for necessario para atender a quaisquer requisitos legais e regulatorios, requisitos de

contrato, interesses legitimos da empresa e para a defesa de nossos direitos.

Caso haja necessidade de Compartilhamento de Dados Pessoais pelaempresa com

Terceiros, é necessario estar atento aos seguintes procedimentos:

e Desde a coleta dos dados pessoais até 0 momento em que seja executado
o referido compartilhamento, e apds sua execucédo, € necessario observar e
seguir os principios contidos no artigo 6°. Da LGPD. S&o eles: finalidade,
adequacdo, necessidade, transparéncia, seguranca, prevencdo e
responsabilizagéo;

e |IMPORTANTE: Deve-se Informar ao titular de dados que o

compartilhamento sera realizado.

o Por forga do artigo 18 da LGPD, em seu § 6°: “O responsavel devera
informar, de maneira imediata, aos agentes de tratamento com 0s quais
tenha realizado uso compartilhado de dados a correc¢éo, a eliminacéo,
a anonimizacdo ou o bloqueio dos dados, para que repitam idéntico
procedimento, exceto nos casos em que esta comunicacdo seja

comprovadamente impossivel ou implique esforgcodesproporcional.”

e Apo0s arealizacdo do Compartilhamento, esta informagéo deve ser registrada
para, em caso de solicitacdo de direitos do titular de dados a empresa,
os terceiros sejam informados no momento da solicitagéo, paraproceder

com o atendimento da solicitacdo do titular.

14 - PLANO DE RESPOSTA A INCIDENTES

O Plano de Resposta a Incidentes com Dados Pessoais estabelece 0s processos
internos obrigatérios a serem observados pela equipe da empresa para a classificacao
de qualquer incidente de seguranga envolvendo Dados Pessoais, detectados ou
confirmados pela area de Seguranca da Informacdo, que venham ou possam vir a
causar indisponibilidade, quebra de confidencialidade e/ou integridade dos Dados

Pessoais.
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15 - ATENDIMENTO AOS DIREITOS DOS INDIVIDUOS
(TITULARES DE DADOS PESSOAIS)

A empresa se compromete a atender prontamente quando um titular de dadospessoais
venha a realizar uma solicitacdo. Desta forma, sempre sera garantido a qualguer pessoa
exercer 0s seguintes direitos nos termos e alcance definidos na LGPD:

o Acesso, Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
o Confirmacéo da existéncia de tratamento.
. Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei.

. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢co ou produto, mediante

requisicdo expressa e observados os segredos comercial e industrial, de
acordo com a regulamentacao do 6rgao controlador.

o Eliminagéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipéteses previstas no art. 16 desta Lei.

. Informacéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador

realizou uso compartilhado de dados.

. Informagao sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

. Revogagéo do consentimento.

. Decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de

dados pessoais.

As solicitagbes de Direitos normalmente séo feitas por individuos que entram em
contato com a empresa através de telefone, e-mail, formulario impresso ou formulario
disponivel na web.

Sempre que um colaborador eventualmente receba um pedido de atendimento de
algum direito por um Titular de Dados Pessoais, deve imediatamente comunicar o
Encarregado de Dados da empresa, e ainda, se possivel, orientar o titular de dados a
encaminhar um e-mail para contato@finasu.com.br que é o canal oficial para
formalizagdo das solicitacbes e, o Encarregado de Dados vai dar o seu devido

encaminhamento.
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16 - GUARDA E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

A empresa adota medidas de seguranca e classificacdo de informacfes para
garantir a confidencialidade e disponibilidade dos dados pessoais que ela controla,

amparada pelas melhores praticas do setor.

Armazenamos o0s dados pessoais pelo tempo necesséario para cumprir as finalidades,
inclusive aos requisitos legais e regulatérios, cumprimento de contratos e exercicio de

direitos da Empresa e de terceiros.

O cumprimento do Programa € monitorado pelo Encarregado de Dados da empresa
suportado, pelo Comité de Protecdo de Dados, que é composto pelos membros da

Geréncia e Diretoria da empresa.

No caso de eventuais suspeitas ou propriamente uma violagdo de dados pessoais, da
lei ou as politicas da empresa, vocé podera notificar através do e-mail
contato@finasu.com.br e o caso sera tratado de forma adequada, sempre com a
participacdo do Encarregado de Dados.

ATUALIZACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de privacidade podera ser alterada a qualquer tempo, a critério da empresa
conforme eventuais alteracdes legais e/ou exigéncias judiciais e administrativas.

Documentos relacionados

Nome Aplicagao

Resumo das praticas de privacidade publicado no site da
Aviso de Privacidade empresa

Procedimento para tratamento de seguranca e violagfes de
Politica de Resposta a Incidentes | violagdo de dados pessoais.

Politica de Gestdo de Patches e | Procedimento que garante as melhores praticas de
Vulnerabilidades protecdo das estacdes de trabalho.
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